Справка

по результатам проведения анкетирования (опроса, мониторинга)  получателей социальных услуг учреждения

Сроки проведения контрольного мероприятия: 1 полугодие 2025 года
В опросе приняло участие 630 получателей социальных услуг (далее ПСУ):                        138 граждан пожилого возраста, 125 инвалидов, 210 граждан трудоспособного возраста, 157 граждан, имеющих в семье детей-инвалидов и детей с ОВЗ. Из общего количества опрошенных, находящихся на социальном сопровождении, 38 человек.
В ходе анализа проведенного анкетирования установлено: 

100% из респондентов, пользующихся информацией на стендах, удовлетворены качеством, полнотой и доступностью предоставленной информацией;
100% из респондентов, пользующихся официальным сайтом учреждения, удовлетворены качеством, полнотой и доступностью предоставленной информацией;
100% респондентов считают, что услуги предоставляются своевременно              (в соответствии с записью на прием (консультацию) к специалисту, графиком прихода социального работника и др.); 
100% респондентов считают комфортными условия предоставления услуг;
100% из инвалидов, ответивших на вопрос о доступности, считают,                 что в учреждении созданы условия для получения услуг инвалидами наравне                  с другими гражданами;
100% респондентов отмечают вежливость и доброжелательность специалистов при непосредственном оказании социальных услуг;
100% респондентов отмечают вежливость и доброжелательность специалистов при личном консультировании непосредственно в учреждении; 
100% респондентов отмечают вежливость и доброжелательность специалистов при консультировании по телефону;

100% респондентов удовлетворены условиями предоставления социальных услуг;
100% респондентов дают высокую оценку в целом на оказание социальных услуг;
100% респондентов рекомендуют при необходимости услуги учреждения родственникам и знакомым.
Удовлетворенность получателей социальных услуг качеством обслуживания учреждения составила: 100%

